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Informacioén general acerca del tratamiento de datos por Merz

Cuando lleva a cabo una actividad mercantil con Merz Therapeutics Iberia, S.L.U. («Merz» o
«nosotros»), sabemos que confia en nosotros y en que trataremos con cuidado su informacién
personal. La confianza constituye un valor importante para Merz y, por ello, aspiramos a
ganarnos su confianza no solo ofreciéndole medicamentos y productos sanitarios seguros y
eficaces, sino también mediante la gestion responsable de sus datos personales. En este aviso de
informacién general sobre proteccién de datos de Merz Therapeutics Iberia, S.L.U. (el «Aviso»)
le explicamos quién es el responsable del tratamiento y la proteccidn de sus datos personales en
el grupo Merz, y le facilitamos mas informacién relativa a cudndo, dénde y cdmo utilizamos,
protegemos, conservamos, suprimimos y, en ocasiones, transferimos sus datos personales.

Si no encuentra la informacidén que estd buscando en este documento, o simplemente tiene
alguna pregunta o necesita mas informacién, pédngase en contacto con la entidad o el encargado
responsable del area en la que resida. Podra encontrar los datos de contacto del delegado de
proteccién de datos de Merz en el apartado Informacién de contacto que figura al final de este
documento.

Responsabilidad y control

Merz Therapeutics Iberia, S.L.U. es el responsable del tratamiento de sus datos personales en
virtud de los términos del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién de
Datos; en lo sucesivo, el «<RGPD») y las leyes aplicables a los Estados miembro de la Unién
Europea. «Responsable del tratamiento» es el término juridico que recibe la empresa —en este
caso, Merz— que determina la finalidad y los medios mediante los cuales se tratan sus datos
personales.

Merz cumple con la legislacién local sobre privacidad aplicable a los paises en los que opera,
incluido el RGPD y todas las leyes de la Unidn Europea y de los Estados miembro de la UE relativas
a la proteccién y la privacidad de los datos.




éPor qué tratamos sus datos personales?

Al igual que la mayoria de las empresas, tratamos sus datos personales por diversos motivos
relacionados con nuestra actividad empresarial. En general, tratamos los datos personales por
los siguientes motivos empresariales concretos:

(1) preparary formalizar una operacién de venta;

(2) preparary ejecutar un acuerdo que haya suscrito con Merz;

(3) llevar a cabo alguna actividad de tratamiento concreta siempre y cuando usted nos
haya dado su consentimiento después de haberle facilitado la informacién adecuada
sobre dicho tratamiento;

(4) cumplir con las obligaciones legales (por ejemplo, la notificacién nacional de
seguridad sobre medicamentos);

(5) proteger sus intereses vitales (por ejemplo, su salud);

(6) proteger el interés publico (por ejemplo, mediante la supervisidon de la seguridad de
medicamentos);

(7) porque tenemos un interés legitimo para el tratamiento de sus datos personales (por
ejemplo, para cuestiones relativas a la publicidad, los elementos de marketing y el
envio de boletines informativos).

Marketing y publicidad

Algunas veces tratamos datos personales para dar a conocer nuestros productos a profesionales
sanitarios, farmacias, pacientes y consumidores, para lo cual empleamos elementos de
marketing y publicitarios. Estas acciones las llevamos a cabo Unicamente cuando usted nos ha
otorgado su consentimiento de forma expresa —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del
RGPD— o, en los casos en los que no sea preciso el consentimiento, cuando la actividad de
marketing esta permitida en virtud de la legislacion aplicable y tenemos un interés legitimo en
llevar a cabo actividades de marketing directo, siempre y cuando no prevalezcan sus derechos de
privacidad —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—. Puede revocar su
consentimiento en cualquier momento. Si el tratamiento se basa en nuestros intereses legitimos,
puede oponerse a él en cualquier momento. Si usted revoca su consentimiento o se opone a
nuestras actividades de marketing directo, cesaremos tal accién.

La herramienta para el envio de las comunicaciones comerciales por correo electronico podra
incluir enlaces e imagenes diminutas y transparentes que estaran asociadas a su direccidon de
correo electronico. De esta forma, cuando se descarga una de estas imagenes o se accede a
los enlaces contenidos en el correo electrénico, Merz puede saber a efectos estadisticos si el
correo se ha abierto o si se ha accedido a algun enlace desde dicho correo. Podra impedir

estos usos configurando su gestor o programa de correo electronico para impedir la descarga
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automatizada de imagenes, asi como no accediendo a los enlaces incluidos en los correos

electrénicos que reciba.

En cada comunicacién comercial por medios electrénicos podrd oponerse a recibir este tipo de
mensajes a través de los mecanismos especificos para tramitar la baja, asi como solicitar en su
caso su derecho de revocacién de consentimiento, oposicién o supresion.

éComo tratamos y protegemos sus datos personales?

En los siguientes apartados describimos como tratamos y protegemos sus datos personales
cuando se relaciona con Merz de determinadas maneras. Si desea conocer la informacion que le
corresponde a usted, dirijase a los apartados concretos que describan su relacién con Merz.

La cantidad y el tipo de datos personales que usted comparte con Merz, o que Merz recopila
sobre usted, depende de su relacidn con la empresa. Mds adelante se incluyen los tipos de
interaccidon con Merz a través de las cuales usted podria compartir datos personales con nosotros
o en las que nosotros podriamos recopilar datos personales sobre usted. Si interactia con
nosotros de mas de una forma, revise cada apartado que se corresponda con las relaciones que
mantiene con Merz.

Visitantes de los sitios web comerciales de Merz

Informacion general

Merz publica numerosos sitios web por todo el mundo. Muchos de ellos son sitios web de
caracter local o regional que facilitan informacién sobre los productos y servicios de Merz
disponibles en ese pais o region en concreto. La mayoria de sitios web asociados a Merz cuentan
con un aviso de privacidad especifico para dicho sitio web. El responsable del tratamiento de
cada sitio web se identifica en el propio sitio.

El aviso de privacidad de cada sitio web contiene la informacion mds especifica sobre nuestras
prdcticas de privacidad relativas a dicho sitio web.

Por ejemplo, si desea saber como tratamos sus datos personales en
www.merztherapeutics.com/es/, consulte el aviso de privacidad que encontrard aqui.



https://www.merztherapeutics.com/es/politica-de-privacidad-general/

Sitios y paginas de redes sociales de Merz

En ocasiones, Merz utiliza plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram o LinkedIn
para comercializar sus productos. Dentro de la Unién Europea y en virtud del RGPD, Merz y el
operador de la plataforma de redes sociales son responsables del tratamiento conjuntos con
respecto a las pdaginas de redes sociales de Merz. En todos los demas aspectos, el operador de la
plataforma de redes sociales correspondiente es el (Unico) responsable del tratamiento en virtud
de la legislacidn sobre proteccidon de datos para todos los tipos de tratamiento realizados en la
propia plataforma.

Encontrara mds informacién sobre el tipo de datos personales que trata la plataforma vy las
finalidades con las que lo hace en el propio aviso de privacidad de la plataforma. Merz solo tiene
una influencia limitada sobre el tratamiento que llevan a cabo estos operadores. Si se da algun
ambito en el que podemos ejercer nuestra influencia, nos esforzamos por garantizar que, dentro
de esos ambitos, sus datos se tratan respetando lo maximo posible la proteccién de datos.

El operador de la red social es el encargado de publicar los datos que se facilitan en nuestras
paginas de redes sociales como, por ejemplo, comentarios, videos, imagenes, me gustas y
mensajes publicos. Nosotros nos reservamos el derecho a eliminar dicho contenido en caso de
gue sea necesario (por ejemplo, si se trata de contenido inadecuado o incumple las directrices
normativas). También podemos utilizar la plataforma de redes sociales para comunicarnos con
usted. La base juridica para este tratamiento es el interés legitimo de Merz —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD— en promocionar nuestros productos a profesionales
sanitarios, consumidores y pacientes.

Para evitar que los operadores de las plataformas de redes sociales recopilen informacion sobre
usted y la utilicen para mostrarle publicidad relacionada con su comportamiento, le
recomendamos que revise la configuracién de privacidad de cada canal de redes sociales y ajuste
consecuentemente la configuraciéon de la cuenta. También puede desactivar o restringir la
transmisién de cookies cambiando la configuracién de su navegador de Internet.




Profesionales sanitarios y farmacéuticos

Informacion general

Si usted es profesional sanitario, concretamente médico o farmacéutico, y se pone en contacto
con Merz como prescriptor médico o especialista, trataremos la siguiente informacién sobre
usted:

e su nombre, cargo, nombre de empresa y el nombre de aquellos de sus empleados a
los que haya autorizado para entablar relaciones con Merz;

e su numero de colegiado médico o farmacéutico;

e su direccion social, nimero de teléfono y direcciones de correo electrénico;

e |os productos de Merz que haya encargado;

e informacién sobre pagos;

e informacion recopilada durante las llamadas comerciales que le haga nuestro equipo
comercial;

e cualquier solicitud de informacidon médica que haya realizado sobre un producto de
Merz;

e cualquier posible riesgo para la seguridad o problema de calidad técnico que haya
notificado;

e informacién sobre formacién que le hayamos proporcionado;

e informacion relacionada con los eventos patrocinados por Merz a los que haya
asistido, asi como cualquier documento justificativo pertinente relacionado con
dichos eventos;

e informacion personal necesaria para llevar a cabo el procedimiento de diligencia
debida de Merz, incluyendo, entre otras cosas, cuestionarios, documentos de apoyo,
identificaciones y pruebas de obtencion de licencia o de formacién;

e informacién necesaria para elaborar informes de transparencia en aquellos casos en
los que lo exija la legislacion;

e cualquier publicacion en la prensa o en otros medios relacionada con su consulta o
con el uso que haga de los productos de Merz.

Tratamos esta informacion para entablar o mantener una relacién empresarial con usted y, en
ocasiones, para cumplir con las condiciones de un contrato que hayamos suscrito con usted. La
base juridica para este tratamiento es el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD.

Si es estrictamente necesario para tramitar un pedido suyo, compartimos su nimero de teléfono
con nuestro proveedor de servicios de transporte; no obstante, solo lo haremos si el proveedor
de servicios de transporte necesita ponerse en contacto con usted para gestionar la entrega. La
base juridica para este tratamiento es el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD.
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Si otorga expresamente su consentimiento al respecto —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra
a) del RGPD—, también podemos publicar los datos de contacto de su consulta o farmacia en
nuestros sitios web, de manera que los pacientes sepan que en ella podran encontrar los
productos o servicios de Merz.

Si nos ha otorgado su consentimiento de forma expresa —en virtud del articulo 6, apartado 1,
letra a) del RGPD— o si tenemos un interés comercial legitimo y esta permitido por la ley —en
virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—, le enviaremos material de marketing y
publicitario, asi como avisos sobre las promociones de Merz. Ya sabe que puede revocar su
consentimiento o, en caso de que el tratamiento se base en nuestro interés legitimo, puede
oponerse al mismo sin perjuicio alguno. Sin embargo, revocar su consentimiento u oponerse al
tratamiento no afectara la legalidad del tratamiento realizado antes de dicha revocacién u
oposicidn. Si desea revocar su consentimiento o ejercer su derecho de oposicidén, péngase en
contacto con Merz tal y como se indica en el apartado Informacién de contacto que figura al final
de este documento o haga clic en el enlace para «darse de baja» incluido en cada correo
electrénico de marketing que le enviamos.

En ocasiones, Merz recibe, a través de proveedores de servicios externos, informacidon de
contacto, informacion postal y datos sobre la colegiacion o licencia médica de posibles clientes
de Merz. Tratamos estos datos en base a nuestro interés legitimo —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra f) del RGPD— para verificar que usted es un profesional sanitario habilitado que
puede prescribir o dispensar legalmente nuestros productos y para identificar a los proveedores
gue puedan estar interesados en nuestros productos.

Si usted es un investigador clinico que esta llevando a cabo un ensayo sobre un producto
desarrollado por Merz, trataremos los datos incluidos en su curriculo, ademas de los datos que
registre durante el transcurso de su trabajo de investigacion. Encontrara mas informacién sobre
el tratamiento de datos personales en el contexto de estudios de investigacién en los contratos
relativos al estudio que suscriba con Merz. Este tratamiento se basa en la preparacidn o ejecucién
de un contrato que hayamos suscrito con usted —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD— o, si hemos celebrado un acuerdo con la clinica o consulta en la que esta trabajando, en
nuestro interés legitimo en llevar a cabo un estudio con personal cualificado —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—. En el caso de que enviemos los hallazgos de un estudio
en el que usted ejerce como investigador clinico para solicitar la autorizacién de un organismo
gubernamental, sus datos personales se transferiran a dicho organismo gubernamental tal y
como se especifica en los documentos del estudio. Dichos organismos podrian encontrarse fuera
de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo. La base juridica para este tratamiento es
nuestro cumplimiento de una obligacién legal —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del
RGPD—.

Si desea conocer mas informacion sobre cémo Merz transfiere datos legalmente a paises fuera
de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo, consulte el apartado Transferencias

internacionales de datos personales que figura mas adelante.
8




Eventos patrocinados por Merz

Merz puede recopilar determinados datos personales necesarios para ayudarle a planificar su
desplazamiento hasta o desde un evento patrocinado por Merz o a coordinar su alojamiento. Es
posible que se le pida firmar un contrato de consultoria u otro acuerdo con Merz en el que se
especifique la base legitima de su asistencia al evento y del tratamiento de sus datos personales
por parte de Merz. El contrato de consultoria regula su relacién con Merz con respecto al evento
en cuestion. La base juridica para este tratamiento es el acuerdo suscrito con usted —en virtud
del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD—.

En algunos casos, Merz colabora con agencias de viaje y organismos gubernamentales para
garantizarle un desplazamiento legal y seguro hasta nuestro evento. Cuando Merz transfiere sus
datos personales a estas entidades, lo hace con la finalidad limitada de asegurar su asistencia al
evento, y dicha transferencia esta regulada por acuerdos suscritos entre Merz y dichas entidades,
los cuales establecen la obligacion de que dichas entidades cumplan con nuestras instrucciones
y con todas las normas y reglamentos vigentes en materia de proteccién de datos. La base juridica
para este tratamiento es la ejecucidn del contrato que hayamos suscrito con usted —en virtud
del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD—.

Cuando participe en un evento médico patrocinado por Merz, es posible que se le pida firmar
consentimientos para la grabacién de videos o la toma de fotografias —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra a) del RGPD—. Las condiciones del consentimiento que haya suscrito regulan la
forma en la que Merz tratara sus datos personales para la finalidad descrita en el mismo. No
obstante, ya sabe que su consentimiento es voluntario y que tiene el derecho a revocarlo sin
perjuicio alguno, pero esto no afectard la legitimidad del tratamiento basado en el
consentimiento que se haya realizado antes de la revocacidn. Para revocar su consentimiento,
pdngase en contacto con Merz tal y como se indica en el apartado Informacién de contacto que
figura al final de este documento.

Congresos virtuales, seminarios web y videoconferencias

Merz puede ofrecer eventos o reuniones virtuales con fines educativos, de marketing, de
atencidn al cliente o de otra indole. En algunos casos, estas videoconferencias o seminarios web
se grabaran. En tales casos, Merz le informara acerca de la grabacién antes o en el momento de
unirse al evento virtual y, cuando sea necesario por ley, obtendra su consentimiento antes de la
grabacién —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD—. Si el contenido de dichos
avisos o consentimientos entra en conflicto con los términos del presente documento,
prevalecerdn los primeros. Si desea asistir al evento, pero no desea que grabemos su imagen o
su voz, puede apagar su cdmara web vy silenciar su micréfono. Las practicas sobre proteccién y
privacidad de datos de los proveedores de servicios basados en la web de Merz, como Cisco
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WebEXx, se exponen en los avisos de privacidad de nuestros proveedores, los cuales se encuentran
en sus propios sitios web.

Cémo encontrar un proveedor: servicios de localizacidon de proveedores

Algunos de nuestros sitios web relacionados con productos permiten a los pacientes potenciales
facilitar su cédigo postal y otros datos de localizacion geografica para encontrar un profesional
sanitario o una farmacia cercana que ofrezca productos de Merz («Localizador de proveedores»).
Si usted es un profesional sanitario y nos otorga su consentimiento expresamente para participar
en nuestro Localizador de proveedores, trataremos su informacién y la publicaremos en nuestros
sitios web. Los visitantes del sitio web que estén buscando a un proveedor médico cercano que
utilice productos de Merz podran ver su nombre, el nombre de su consulta, la direccién, el
nimero de teléfono y las gamas de productos de Merz que ofrece. Los pacientes y los
consumidores también pueden pedir que el profesional sanitario se ponga en contacto con ellos
haciendo clic en el botdn «solicitar mas informacién» que aparece en la lista de consultas del
Localizador de proveedores y rellenando un formulario de solicitud. La base juridica para este
tratamiento es, si corresponde, la ejecucion de un contrato que hayamos suscrito con usted —
en virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD— o, en todos los demas casos, su
consentimiento —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD—.

Si usted es un profesional sanitario y desea dejar de utilizar las funciones del Localizador de
proveedores, pongase en contacto con Merz tal y como se indica en el apartado Informacion de
contacto que figura al final de este documento.

Cuentas y acceso a areas restringidas de los sitios web de Merz

Ciertas areas de los sitios web de Merz estan restringidas para su uso por parte de profesionales
sanitarios y exigen darse de alta. Si usted es un profesional sanitario que se esta dando de alta
para usar las dreas restringidas de un sitio web, necesitamos que nos facilite informacién como
su nombre, el nombre de la consulta, una direccidn de correo electrénico y su direccién postal.
Algunos sitios requieren informacién adicional tal y como se describe en el aviso de privacidad
del sitio web en cuestién. También deberd crear un nombre de usuario Unico y una contrasefia.
Merz utiliza esta informacidn para crear y gestionar las cuentas de usuarios e identificar a los
usuarios autorizados. Merz trata estos datos para la ejecucidén de un contrato suscrito con usted
—en virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD—. En ocasiones, cuando nos dé su
consentimiento, utilizaremos sus datos de registro para enviarle materiales de marketing —en
virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD—. También compartimos sus datos de registro
con otras empresas afiliadas a Merz con fines comerciales y de marketing. La base juridica para
compartir sus datos personales con las empresas de nuestro grupo es nuestro interés legitimo
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en actividades de marketing y distribucion —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del
RGPD—.

Si usted reside en la Unidén Europea y sus datos personales se transfieren a paises fuera de la
Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo, Merz utiliza las medidas descritas en el
apartado Transferencias internacionales de datos personales que figura mdas adelante para

garantizar que la transferencia se realiza de manera legal.

Sitios web restringidos para profesionales sanitarios

Si se encuentra en una zona geografica en la que existe un portal especifico para profesionales
sanitarios y se da de alta para utilizar un portal en linea para compras, formacién, materiales de
marketing u otros servicios restringidos, Merz recopilard su nombre, su nombre de usuario, su
contrasefia y los datos de contacto de su consulta para proporcionarle acceso al sitio web
restringido. El tratamiento de sus datos personales se basa en el acuerdo que hayamos suscrito
con usted —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD—.

Los portales web restringidos de Merz utilizan una tecnologia de inicio de sesién Unico que le
permite navegar entre las funciones del portal sin tener que volver a autenticarse cada vez que
abandona un drea (por ejemplo, los activos de marketing digital) para navegar a otra area (por
ejemplo, el autoservicio). Estas cookies son necesarias para el funcionamiento del sitio web que
le permite llevar a cabo actividades empresariales con Merz. Si lo desea, puede desactivar su
cuenta; para ello, inicie sesidn y entre en la configuracidon de su cuenta para desactivarla desde
ahi.

Existen varios médulos que requieren que el usuario acepte voluntariamente su inclusién; para
ello, deberd marcar una casilla con la que indica que le gustaria participar en un servicio ofrecido
por Merz. Las condiciones concretas de cada inclusidn voluntaria, junto con el aviso de privacidad
de cada médulo, ofrecen la informacién mas completa y actualizada sobre nuestras practicas de
privacidad en relacidn con estos médulos. El tratamiento de sus datos personales en relacién con
estos modulos se basa en el acuerdo que hayamos suscrito con usted —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra b) del RGPD—. Con respecto a los sitios web que ofrecen formacién para
profesionales sanitarios, Merz comparte los datos de registro tal y como se indica en el aviso de
privacidad del sitio web en cuestion con las empresas afiliadas del grupo Merz y con la finalidad
empresarial de conocer las necesidades comerciales y la formacidn previa de nuestros clientes
—en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—.

Si desea conocer mas informacién sobre cdmo Merz transfiere datos legalmente a paises fuera
de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo, consulte el apartado Transferencias
internacionales de datos personales que figura mas adelante. Si desea obtener mas informacion
sobre las cookies u otros complementos o herramientas técnicas que utilizamos en nuestros
sitios web, consulte el apartado Visitantes de los sitios web comerciales de Merz que figura mas
arriba.

11




Aplicaciones de software relacionadas con Merz («apps de Merz»)

Para conocer mads informacidn sobre el tratamiento de datos relativo a las apps de Merz, consulte
el aviso de privacidad de la app de Merz en cuestion.

Boletines informativos de Merz

En el caso de que se suscriba a un boletin informativo de Merz, ya sea en formato papel o
electrénico, Merz tratara su informacién de contacto para envidrselo, por ejemplo, a su direccion
postal o direccion de correo electrdnico. Estos datos se utilizan para enviarle materiales
promocionales sobre Merz basandonos en su consentimiento —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra a) del RGPD— o, cuando lo permita la legislacién aplicable, en nuestros
intereses de marketing legitimos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—. Tiene
derecho a cancelar la suscripcion a cualquier boletin informativo de Merz; para ello, utilice el
enlace que aparece en el propio boletin informativo o péngase en contacto con nosotros tal y
como se indica en el apartado «Informacidn de contacto» que figura mas adelante. Cancelar la
suscripcién a un boletin informativo no afecta la legalidad del tratamiento de su informacion de
contacto que hayamos realizado antes de la fecha de cancelacion, asi como tampoco la legalidad
del tratamiento de sus datos personales que realicemos para cumplimentar pedidos de
productos o formalizar un contrato.

Si se suscribe al boletin informativo a través del sitio web de Merz, Merz puede registrar la
direccion IP del dispositivo que ha usado para acceder al sistema del sitio web, la fecha y la hora
de la suscripciéon y la fecha y la hora en la que se verifico el correo electréonico. Estos
procedimientos se utilizan para detectar el posible uso indebido de su direccién de correo
electrénico. Este tratamiento se basa en nuestro interés legitimo en evitar el fraude —en virtud
del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—.

En ocasiones, nuestros boletines informativos electrénicos contienen «balizas web». Una baliza
web es una imagen grafica en miniatura que se incrusta en un correo electrénico en formato
HTML. A partir de la baliza web incrustada, Merz podrd reconocer si el destinatario ha abierto el
boletin informativo y a qué enlaces de los que figuran en el mismo ha accedido. La base juridica
para esta recopilacion de datos personales es nuestro interés legitimo en medir la eficacia de
nuestras campafas de boletines informativos y mejorarlas —en virtud del articulo 6, apartado 1,
letra f) del RGPD—. Los datos recopilados a través de las balizas web se almacenan y se tratan de
forma andnima con fines estadisticos. Las estadisticas correspondientes se utilizan para optimizar
el proceso de entrega de los boletines informativos y para adaptar mejor el contenido de futuros
boletines informativos a los intereses de los destinatarios.
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Podemos compartir sus datos con alguna agencia asociada que nos ofrezca asistencia técnica
cuando le enviamos nuestro boletin informativo. En ese caso, el socio tendra la obligacién de
tratar sus datos Unicamente en la forma en la que le ordenemos y con arreglo a lo estipulado en
la legislacidn vigente. Si el encargado del tratamiento se encuentra fuera de la Unién Europea o
del Espacio Econdmico Europeo, nosotros cumpliremos con las normas sobre transferencias
transfronterizas que se describen en el apartado Transferencias internacionales de datos

personales que figura mas adelante.

Leyes sobre transparencia y notificacion

Merz también puede tratar sus datos personales para cumplir con las disposiciones legales en
materia de transparencia y las obligaciones sobre declaracién y notificacion a las que esta sujeto
el sector farmacéutico. Si usted o alguno de sus pacientes presenta una reclamacion o notifica
gue alguno de nuestros productos ha dado lugar a un efecto adverso, trataremos sus datos
personales en la medida necesaria para tramitar dicha reclamacion. El tratamiento se basa en
nuestro cumplimiento de la obligacién legal de supervisar los riesgos relacionados con nuestros
productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD— vy, en lo que respecta a los
datos de salud, cuando sea necesario para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad
de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios —en virtud del articulo 9,
apartado 2, letra i) del RGPD—. Cuando estemos obligados por la ley, también compartiremos
datos personales seudonimizados relacionados con una reclamacidon con las autoridades
supervisoras competentes en materia de productos farmacéuticos y sanitarios —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra c) y el articulo 9, apartado 2, letra i) del RGPD—. De ser necesario,
Merz también tratara sus datos para cumplir con los requisitos legales de transparencia relativos
a la comunicacién de los beneficios que Merz le proporciona (por ejemplo, en conferencias o
eventos similares) y de conformidad con las leyes de exportacion y de lucha contra el blanqueo
de capitales —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) y el articulo 9, apartado 2, letra i) del
RGPD—.

Notificacion de efectos adversos

Si un paciente experimenta cualquier efecto secundario no deseado o sospecha de algun efecto
adverso al utilizar nuestros productos (medicamentos o productos sanitarios), le animamos a que
se ponga en contacto inmediatamente con nuestro departamento local de farmacovigilancia.
Notificar dichas situaciones es muy importante desde el punto de vista de la salud publica y
redunda en el interés vital tanto de Merz como del publico en general. Si usted cree que un
paciente puede haber experimentado alglin efecto adverso durante la utilizacion de nuestros
productos, le rogamos que lo notifique siguiendo las instrucciones proporcionadas en nuestro
sitio web local vy, si procede, siguiendo las instrucciones de nuestro responsable local de
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farmacovigilancia. También puede haber procedimientos escritos que describan el proceso de
notificacién de seguridad, incluida la informacién minima que debe notificarse, los plazos, el
formato y la persona de contacto. Si se encuentra en Espafa, péngase en contacto con
seguridadtx@merz.com. Si se encuentra en cualquier otro pais, consulte el sitio web local del

grupo Merz.

Si se pone en contacto con nuestro departamento local de farmacovigilancia para notificar que
algun paciente ha sufrido un posible efecto secundario tras tomar un producto de Merz o tras la
aplicacion del producto, recopilaremos y trataremos diversos tipos de datos de salud especificos
relativos al paciente. Entre estos datos podrian incluirse el tratamiento que ha recibido el
paciente y los efectos secundarios que se produjeron, asi como toda la informacién médica
pertinente sobre la edad y el sexo del paciente, otros medicamentos concomitantes que esté
tomando y su historial médico. El tratamiento de datos se basa en nuestro cumplimiento de la
obligacion legal de supervisar los riesgos relacionados con nuestros productos —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD— vy, en lo que respecta a los datos de salud, cuando sea
necesario para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y
de los medicamentos o productos sanitarios —en virtud del articulo 9, apartado 2, letra i) del
RGPD—. Los datos del paciente y los detalles del informante pueden compartirse con otras
empresas de Merz tal y como se describe a continuacién de acuerdo con las leyes aplicables y
exclusivamente con el propdsito de investigar la notificacién y comprender coémo nuestro
medicamento o producto sanitario pudo haber causado dicho efecto adverso. Compartimos
estos datos con otras empresas de Merz sobre la base de nuestro interés legitimo en garantizar
y controlar los estandares de nuestros productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f)
del RGPD— vy, en lo que respecta a los datos de salud, cuando sea necesario para garantizar
elevados niveles de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o
productos sanitarios —en virtud del articulo 9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Las filiales de Merz o los socios de distribucion de Merz recopilaran los datos de seguridad de
acuerdo con la normativa de proteccién de datos aplicable localmente y los transferiran de forma
seudonimizada a Merz que, dentro de las empresas de Merz, es la responsable de mantener el
sistema global de farmacovigilancia y, por tanto, de gestionar y tramitar las notificaciones de
presuntas reacciones adversas a medicamentos.

En algunas ocasiones, Merz tiene la obligacién legal de compartir las notificaciones de efectos
adversos con las autoridades publicas. Merz envia todas las notificaciones de reacciones adversas
a medicamentos recibidas en todo el mundo que requieren una notificacion rapida a las
autoridades sanitarias pertinentes, incluidas la Agencia Europea de Medicamentos, la FDA de
EE. UU., la MHRA del Reino Unido y, a través de las filiales y socios de distribucién de Merz que
operan fuera de la Unién Europea y del Espacio Econdmico Europeo, a otras autoridades
sanitarias pertinentes con el fin de cumplir con las normas, reglamentos y leyes de
farmacovigilancia aplicables en todo el mundo. Merz, que opera como sede central de
farmacovigilancia dentro del grupo Merz, facilita a las autoridades reguladoras Unicamente los
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datos personales minimos necesarios para cumplir con la legislacion sobre seguridad publica y
regulacion de medicamentos.

El tratamiento se basa en nuestro cumplimiento de la obligacién legal de supervisar los riesgos
relacionados con nuestros productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD—
y, en lo que respecta a los datos de salud, cuando sea necesario para garantizar elevados niveles
de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos —en virtud del articulo
9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Por razones de salud publica, las notificaciones de efectos adversos se conservan hasta que expira
el periodo de conservacion legalmente exigido y, a continuacidn, se eliminan.

Cuando se tratan datos personales en relacién con notificaciones de farmacovigilancia relativas
a productos de los que Merz Pharmaceuticals GmbH es titular de la autorizacién de
comercializacién, Merz actia como responsable del tratamiento conjunto junto con Merz
Pharmaceuticals GmbH, Eckenheimer Landstrasse 100, 60318 Frankfurt am Main, Alemania. En
cuanto a los servicios de farmacovigilancia, Merz es responsable de todas las operaciones
esenciales de tratamiento de datos. Al igual que entre Merz y Merz Pharmaceuticals GmbH, Merz
también es responsable de cumplir con los derechos de los interesados en virtud del RGPD,
proporcionar informaciéon sobre el tratamiento de datos a los interesados y, cuando sea
necesario, realizar evaluaciones de impacto de la proteccién de datos y cumplir con las
obligaciones de notificacion en caso de violacion de los datos personales. Sin perjuicio de lo
anterior, usted también tiene derecho a ejercer sus derechos de proteccién de datos frente a
Merz Pharmaceuticals GmbH. Si desea ponerse en contacto con Merz Pharmaceuticals GmbH o
con su delegado de proteccidén de datos, utilice los datos de contacto mencionados en este
apartado o envie un correo electrénico a la direccién dataprotection@merz.com.

Notificacion de problemas técnicos (sin dafios personales)

Si se produce cualquier reclamacién técnica o posible problema de calidad con nuestros
productos, le animamos a que se ponga en contacto inmediatamente con nuestro departamento
local de reclamaciones. Si se encuentra en Alemania, pdngase en contacto con
complaints@merz.de. Si se encuentra en cualquier otro pais, consulte el sitio web local del grupo
Merz. Si se encuentra en Espafia o Portugal, pdngase en contacto con calidadtx@merz.com.

Merz Pharma GmbH & Co. KGaA se encarga de tramitar las reclamaciones técnicas en el grupo
Merz. Es decir, todas las reclamaciones técnicas seran tramitadas por Merz Pharma GmbH & Co.
KGaA en nombre de las demds empresas del grupo Merz, incluida Merz.

Notificar estas situaciones es de vital interés tanto para Merz como para los clientes, ya que nos
ayuda a mejorar la calidad de nuestros productos. Por lo tanto, tratamos los datos personales
gue usted ha puesto a nuestra disposicidn o a la de cualquiera de nuestros socios de distribucion
(por ejemplo, sus datos de contacto y su correspondencia con nosotros) con el Unico fin de
examinar los problemas de calidad que nos ha comunicado y aclarar los detalles con usted. Las
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filiales de Merz o los socios de distribucién de Merz recopilaran los datos de reclamaciones de
acuerdo con la normativa de proteccién de datos aplicable localmente y los transferiran a Merz
Pharma GmbH & Co. KGaA que, dentro de las empresas de Merz, es la responsable de mantener
el sistema global de gestidn de reclamaciones y, por tanto, de gestionar, investigar y tramitar las
notificaciones de presuntas reclamaciones técnicas y posibles problemas de calidad. Merz
Pharma GmbH & Co. KGaA envia todas las notificaciones de reclamaciones técnicas recibidas en
todo el mundo que requieren una notificaciéon rapida a las autoridades sanitarias pertinentes,
incluidas la Agencia Europea de Medicamentos, la FDA de EE. UU., la MHRA del Reino Unido y, a
través de las filiales y socios de distribucion de Merz que operan fuera de la Unién Europea y del
Espacio Econémico Europeo, a otras autoridades sanitarias pertinentes con el fin de cumplir con
las normas, reglamentos y leyes de farmacovigilancia aplicables en todo el mundo. Merz Pharma
GmbH & Co. KGaA facilita a las autoridades reguladoras unicamente los datos personales
minimos necesarios para cumplir con la legislacién sobre seguridad publica y regulacién de
medicamentos.

La base juridica para el tratamiento descrito en este apartado es nuestro cumplimiento de la
obligacion legal de supervisar la seguridad y la calidad de nuestros productos —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD—.
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Pacientes, consumidores y usuarios de los productos de Merz

Compra de los productos de Merz

Si utiliza una tarjeta de crédito o débito para comprar productos de Merz, trataremos sus datos
de contacto, sus datos financieros y los datos de la operacién a fin de ejecutar un contrato con
usted, ya que es necesario para finalizar la venta de nuestros productos —en virtud del articulo
6, apartado 1, letra b) del RGPD—. Empleamos medidas técnicas y organizativas razonables para
proteger los datos de su tarjeta y limitamos la divulgacion de dichos datos Unicamente a quienes
tienen la necesidad de verlos para tramitar la operacion.

Concursos o campanias patrocinadas por Merz

Cada cierto tiempo, Merz celebra competiciones, sorteos y otras campafias y eventos
promocionales. A menos que se estipule lo contrario en las normativas sobre proteccién de datos
relativas a la respectiva competicidn, promocién, evento o campafia, cualquier dato personal que
nos facilite a la hora de participar se utilizara para administrar la competicién, promocion, evento
o campafia (por ejemplo, para determinar quién es el ganador, avisarle y enviarle el premio). La
base juridica para este tratamiento es la ejecucidon de un contrato —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra b) del RGPD—.

En algunos casos, con su consentimiento —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del
RGPD—, utilizaremos los datos personales que haya facilitado a la hora de participar para darle
a conocer otros concursos o promociones de Merz o enviarle informacién sobre los productos de
Merz. Si ha aceptado compartir informacién con Merz, puede revocar su consentimiento en
cualquier momento; dicha revocacidn no le supondrd ningun tipo de desventaja. Para revocar su
consentimiento, simplemente debera enviar la oportuna notificacion al organismo que se indique
en la declaracion de consentimiento o a la direccién electrénica datospersonalestx@merz.com.

Cuando la competicién o la promocidn haya acabado, eliminaremos sus datos, salvo que haya
dado su consentimiento a Merz para tratar sus datos con fines promocionales después del
periodo del concurso. Cuando los premios sean objetos, los datos de cualquier ganador se
conservaran durante el periodo de vigencia de los respectivos derechos de garantia legales, a fin
de que podamos gestionar la rectificacion o el cambio en caso de que el premio sea defectuoso.

Si desea obtener mas informacién, consulte los avisos de privacidad de datos que forman parte
del concurso o campafia en concreto en el que participa. Si este documento y el aviso de
privacidad de un concurso o campafia en concreto entran en conflicto, prevalecera este ultimo.
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Notificacion de efectos secundarios o dafos personales

Si experimenta algun efecto secundario no deseado al utilizar nuestros productos, le animamos
a gue se ponga en contacto con nosotros inmediatamente. Notificar dichas situaciones es muy
importante desde el punto de vista de la salud publica, lo exige la ley y redunda en el interés
tanto de Merz como del publico en general. Si cree que puede haber experimentado efectos
adversos durante el uso de nuestros productos, le rogamos que nos lo notifique como se indica
mas arriba.

Si se pone en contacto con nosotros para notificarnos que ha sufrido un posible efecto
secundario, recopilaremos y trataremos diversos tipos de datos especificos sobre su salud. Entre
estos datos podrian incluirse el tratamiento que ha recibido y los efectos secundarios que se
produjeron, asi como toda la informacion médica pertinente sobre su edad y sexo, otros
medicamentos que esté tomando y su historial médico. Estos datos pueden utilizarse
exclusivamente con el propdsito de investigar la notificacion y comprender como nuestro
medicamento o producto sanitario pudo haber causado dicho efecto adverso. El tratamiento se
basa en nuestro cumplimiento de la obligacion legal de supervisar los riesgos relacionados con
nuestros productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD— vy, en lo que
respecta a los datos de salud, cuando sea necesario para garantizar elevados niveles de calidad y
de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios —en virtud
del articulo 9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Los datos personales de su notificacion pueden compartirse con otras empresas de Merz tal y
como se describe a continuacidon de acuerdo con las leyes aplicables y exclusivamente con el
propodsito de investigar la notificacion y comprender como nuestro medicamento o producto
sanitario pudo haber causado dicho efecto adverso. Compartimos estos datos con otras
empresas de Merz sobre la base de nuestro interés legitimo en garantizar y controlar los
estandares de nuestros productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—y, en
lo que respecta a los datos de salud, cuando sea necesario para garantizar elevados niveles de
calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios —
en virtud del articulo 9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Las filiales de Merz o los socios de distribucion de Merz recopilaran los datos de seguridad
relativos a medicamentos o productos sanitarios de acuerdo con la normativa local de proteccién
de datos aplicable y los transferirdn de forma seudonimizada a Merz que, dentro de las empresas
de Merz, es la responsable de mantener el sistema global de farmacovigilancia y, por tanto, de
gestionar y tramitar las notificaciones de presuntas reacciones adversas a medicamentos.

En algunas ocasiones, Merz tiene la obligacidén legal de compartir las notificaciones de efectos
adversos con las autoridades publicas. Merz envia todas las notificaciones de reacciones adversas
a medicamentos recibidas en todo el mundo que requieren una notificacion rapida a las
autoridades sanitarias pertinentes, incluidas la Agencia Europea de Medicamentos, la FDA de
EE. UU., la MHRA del Reino Unido y, a través de las filiales y socios de distribucién de Merz que
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operan fuera de la Unién Europea y del Espacio Econdmico Europeo, a otras autoridades
sanitarias pertinentes con el fin de cumplir con las normas, reglamentos y leyes de
farmacovigilancia aplicables en todo el mundo. Merz, que opera como sede central de
farmacovigilancia dentro del grupo Merz, facilita a las autoridades reguladoras Unicamente los
datos personales minimos necesarios para cumplir con la legislacidn sobre seguridad publica y
regulacién de medicamentos.

El tratamiento se basa en nuestro cumplimiento de la obligacién legal de supervisar los riesgos
relacionados con nuestros productos —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD—
y, en lo que respecta a los datos de salud, cuando sea necesario para garantizar elevados niveles
de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos —en virtud del articulo
9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Por razones de salud publica, las notificaciones de efectos adversos se conservan hasta que expira
el periodo de conservacion legalmente exigido y, a continuacion, se eliminan.

Cuando se tratan datos personales en relacién con notificaciones de efectos secundarios no
deseados relativas a productos de los que Merz Pharmaceuticals GmbH es titular de la
autorizacion de comercializacién, Merz actia como responsable del tratamiento conjunto junto
con Merz Pharmaceuticals GmbH, Eckenheimer Landstrasse 100, 60318 Frankfurt am Main,
Alemania. En cuanto a los servicios de farmacovigilancia, Merz es responsable de todas las
operaciones esenciales de tratamiento de datos. Al igual que entre Merz y Merz Pharmaceuticals
GmbH, Merz también es responsable de cumplir con los derechos de los interesados en virtud
del RGPD, proporcionar informacion sobre el tratamiento de datos a los interesados y, cuando
sea necesario, realizar evaluaciones de impacto de la proteccidon de datos y cumplir con las
obligaciones de notificaciéon en caso de violacion de los datos personales. Sin perjuicio de lo
anterior, usted también tiene derecho a ejercer sus derechos de proteccién de datos frente a
Merz Pharmaceuticals GmbH. Si desea ponerse en contacto con Merz Pharmaceuticals GmbH o
con su delegado de proteccidon de datos, utilice los datos de contacto mencionados en este
apartado o envie un correo electrénico a la direccidn dataprotection@merz.com.

Notificacion de problemas técnicos (sin dafios personales)

Si se produce cualquier reclamacion técnica o posible problema de calidad con nuestros
productos, le animamos a que se ponga en contacto inmediatamente con nuestro departamento
local de reclamaciones. Si se encuentra en Alemania, pdngase en contacto con
complaints@merz.de. Si se encuentra en cualquier otro pais, consulte el sitio web local del grupo
Merz. Si se encuentra en Espafia o Portugal, pongase en contacto con calidadtx@merz.com

Merz Pharma GmbH & Co. KGaA se encarga de tramitar las reclamaciones técnicas en el grupo
Merz. Es decir, todas las reclamaciones técnicas serdn tramitadas por Merz Pharma GmbH & Co.
KGaA en nombre de las demds empresas del grupo Merz, incluida Merz.
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Notificar estas situaciones es de vital interés tanto para Merz como para los clientes, ya que nos
ayuda a mejorar la calidad de nuestros productos. Por lo tanto, tratamos los datos personales
gue usted ha puesto a nuestra disposicion o a la de cualquiera de nuestros socios de distribucion
(por ejemplo, sus datos de contacto y su correspondencia con nosotros) con el uUnico fin de
examinar los problemas de calidad que nos ha comunicado y aclarar los detalles con usted. Las
filiales de Merz o los socios de distribucién de Merz recopilaran los datos de reclamaciones de
acuerdo con la normativa de proteccion de datos aplicable localmente y los transferiran a Merz
Pharma GmbH & Co. KGaA que, dentro de las empresas de Merz, es la responsable de mantener
el sistema global de gestidn de reclamaciones y, por tanto, de gestionar, investigar y tramitar las
notificaciones de presuntas reclamaciones técnicas y posibles problemas de calidad. Merz
Pharma GmbH & Co. KGaA envia todas las notificaciones de reclamaciones técnicas recibidas en
todo el mundo que requieren una notificacién rapida a las autoridades sanitarias pertinentes,
incluidas la Agencia Europea de Medicamentos, la FDA de EE. UU., la MHRA del Reino Unido vy, a
través de las filiales y socios de distribuciéon de Merz que operan fuera de la Unién Europea y del
Espacio Econdmico Europeo, a otras autoridades sanitarias pertinentes con el fin de cumplir con
las normas, reglamentos y leyes de farmacovigilancia aplicables en todo el mundo. Merz Pharma
GmbH & Co. KGaA facilita a las autoridades reguladoras Unicamente los datos personales
minimos necesarios para cumplir con la legislacién sobre seguridad publica y regulacién de
medicamentos.

La base juridica para el tratamiento descrito en este apartado es nuestro cumplimiento de la
obligacion legal de supervisar la seguridad y la calidad de nuestros productos —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD—.

Participantes en ensayos clinicos

Informacion general

Si participa en un ensayo clinico patrocinado por Merz, Merz tratard sus datos personales con el
fin principal de llevar a cabo la investigacidon clinica porque asi lo establece la legislacidn y, en
relacion con las categorias especiales de datos como la informacién genética y de salud, porque
es de interés para la salud publica y porque garantiza elevados niveles de calidad y seguridad de
la asistencia sanitaria y de los medicamentos y productos sanitarios.

Como parte del ensayo clinico en cuestion, en el documento de consentimiento informado
encontrard mas informacidén detallada relativa al alcance del tratamiento de los datos personales.
La informacién que se le facilite para su ensayo clinico concreto sera la que prevalecera. La
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informacién facilitada en el presente documento es informacion general que se verd
complementada o modificada por el consentimiento informado que firme antes de convertirse
en participante del estudio.

Entre los datos personales recopilados y tratados podrian incluirse su nombre, direccion e
informacién sobre su salud, raza, origen nacional, fotografias y grabaciones de video de su
personay, en ocasiones, informacidn genética, entre otros datos. Sus datos se trataran con el fin
de llevar a cabo el ensayo clinico, solicitar la autorizacién de un nuevo producto farmacéutico y,
si procede, para otros fines que se hayan indicado en la correspondiente declaracion de
consentimiento del estudio.

Para su propia proteccién y privacidad, estos datos se tratan utilizando seudénimos siempre que
se pueda, mediante un cédigo alfanumérico en lugar de su nombre a la hora de identificarle. Sin
embargo, hay ocasiones en las que Merz y sus socios que llevan a cabo el estudio pueden
necesitar ver sus datos personales identificados para garantizar que el estudio es cientificamente
valido o para proteger su salud y seguridad. Cualquiera que vea sus datos personales
identificados durante un ensayo clinico esta obligado a mantener esta informacién en estricta
confidencialidad.

La base juridica para el tratamiento de sus datos personales durante un ensayo clinico es su
consentimiento B—en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) y el articulo 9, apartado 2, letra
a) del RGPD—, a menos que se indique lo contrario en el formulario de consentimiento informado
del ensayo clinico. En algunos casos, estamos legalmente obligados a tratar sus datos personales
de una manera especifica durante el desarrollo del estudio o a almacenar sus datos personales
durante un periodo determinado. En estos casos, la base juridica para este tratamiento es
nuestro cumplimiento de una obligacion legal —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del
RGPD— vy, mas concretamente en lo que respecta a sus datos de salud, nuestro cumplimiento de
las obligaciones legales en relacién con las normas de calidad y seguridad de la asistencia
sanitaria, los medicamentos o los productos sanitarios —en virtud del articulo 9, apartado 2, letra
i) del RGPD—.

Cuando tratamos datos personales durante el desarrollo de un ensayo clinico, Merz actia como
corresponsable del tratamiento junto con Merz Pharmaceuticals GmbH, Eckenheimer
Landstrasse 100, 60318 Frankfurt am Main, Alemania. En el contexto del estudio, Merz es
responsable de todas las operaciones esenciales de tratamiento de datos, incluido el tratamiento
de sus datos de salud recopilados durante el desarrollo del estudio. Al igual que entre Merz y
Merz Pharmaceuticals GmbH, Merz también es responsable de cumplir con los derechos de los
interesados (es decir, los participantes en el estudio) en virtud del RGPD, proporcionar
informacién sobre el tratamiento de datos a los interesados y, cuando sea necesario, realizar
evaluaciones de impacto de la proteccidén de datos y cumplir con las obligaciones de notificacion
en caso de violacion de los datos personales. Sin perjuicio de lo anterior, usted también tiene
derecho a ejercer sus derechos de proteccidn de datos frente a Merz Pharmaceuticals GmbH. Si
desea ponerse en contacto con Merz Pharmaceuticals GmbH o con su delegado de proteccion de
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datos, utilice los datos de contacto mencionados en este apartado o envie un correo electrénico
a la direccion dataprotection@merz.com. No obstante, tenga en cuenta que, si se pone en

contacto directamente con Merz o Merz Pharmaceuticals GmbH, revelara su identidad como
participante en el estudio. Por lo tanto, le animamos a que se ponga en contacto con el médico
del estudio en el que participa, quien nos remitird todas las solicitudes a nosotros o a Merz
Pharmaceuticals GmbH.

Proveedores de servicios u otros terceros

Por lo general, Merz colabora con una organizacién de investigacién clinica («CRO», por sus siglas
en inglés), la cual se encarga de organizar y llevar a cabo el ensayo clinico en nombre de Merz y
siguiendo sus instrucciones. El ensayo se lleva a cabo bajo la supervisién de un investigador
clinico. En algunos casos, el investigador actia como encargado del tratamiento de datos en
nombre de Merzy, en otros, Merz y el investigador determinan conjuntamente los fines y medios
del tratamiento durante el estudio y actian como responsables del tratamiento conjuntos.
Encontrara mas informacién al respecto en el formulario de consentimiento informado. Tanto el
investigador como la CRO tendran acceso a sus datos personales para los fines del estudio.

En ocasiones, otros terceros recibiran datos personales de los participantes, como laboratorios,
responsables de elaborar estadisticas y proveedores relacionados cuyos servicios son necesarios
para llevar a cabo adecuadamente el estudio. Merz y sus socios de estudio se comprometen
contractualmente a garantizar que los datos personales se trataran de forma licita y que tanto
Merz como sus socios de estudio cumplirdn plenamente con la legislacion aplicable en materia
de proteccion de datos.

Para conocer la base juridica para este tratamiento, consulte el apartado anterior «Informacién
general».

Merz podria compartir los datos de su estudio con socios de distribucion o licenciatarios
seleccionados. Sus datos del estudio se facilitaran a estos socios en caso de que deban utilizarlos
y divulgarlos a las autoridades reguladoras para el desarrollo y registro de productos basados en
los resultados del estudio. El desarrollo y registro de productos basados en los resultados de los
estudios (por parte de Merz o de terceros) es parte integrante de todo estudio clinico. Encontrara
mas informacidn al respecto y la base juridica para compartir sus datos del estudio en cada caso
concreto en el formulario de consentimiento informado.

Autoridades publicas

Cuando se trate de una solicitud de aprobacién de un producto farmacéutico, sus datos
seuddnimos podran compartirse con una autoridad gubernamental responsable del proceso de
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aprobacion. Si se producen efectos adversos (resultados desfavorables no deseados), sus datos
podran compartirse con la comision de ética competente y con la autoridad encargada de recibir
las notificaciones correspondientes. En estos casos, la divulgacidon de sus datos personales a la
comision de ética o a las autoridades competentes se basa en nuestro cumplimiento de una
obligacidon legal —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD— y, mas concretamente
en lo que respecta a sus datos de salud, nuestro cumplimiento de las obligaciones legales en
relacion con las normas de calidad y seguridad de la asistencia sanitaria, los medicamentos o los
productos sanitarios —en virtud del articulo 9, apartado 2, letra i) del RGPD—.

Si nos da su consentimiento expreso —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) y el articulo 9,
apartado 2, letra a) del RGPD—, sus datos personales recogidos durante el ensayo podran ser
transferidos a su médico particular para garantizar la continuidad de la asistencia.

Conservacion de los datos

Sus datos personales tratados en relacion con un estudio seran almacenados por Merz durante
al menos veinticinco afios tras la finalizacién o interrupcion del estudio. En el caso de que el
estudio en el que participe esté relacionado con un producto autorizado para su
comercializacién, Merz tiene la obligacion legal de conservar los datos del estudio clinico, entre
los que se encuentran sus datos personales, durante la vida del producto en el mercado, sumado
a un periodo de veinte afios. En el caso de que el ensayo finalice o se ponga fin al ensayo de forma
anticipada, Merz debera conservar los datos del estudio, entre los que se encuentran sus datos
personales, durante un periodo de como minimo diez afios y, en ocasiones, de conformidad con
la legislacion, durante un periodo mayor. Los datos se suprimiran cuando finalice el periodo de
conservacion aplicable.
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Solicitantes de empleo

Le agradecemos su interés en trabajar para Merz Therapeutics Iberia, S.L. Protegemos sus datos
personales durante todo nuestro proceso de solicitud o postulacion. Merz trata todos los datos
personales que nos facilita en su solicitud, incluidos los documentos adjuntos que envia, con la
finalidad de estudiar su postulaciéon para el puesto de trabajo. Entre estos datos figuran su
nombre e informacidn de contacto, la informacién que aparece en su curriculo, sus preferencias
laborales y su perfil. Si dispone de un perfil en LinkedIn, Merz tratara también los datos que
decida compartir en LinkedIn. Si nos enviara sus datos a consecuencia de una oferta laboral de
Merz, trataremos estos datos en la medida necesaria para llevar a cabo el proceso de seleccién,
es decir, en base a la ejecucidn de un contrato con usted (como medidas precontractuales) —en
virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD. Si el candidato envia su solicitud / curriculum
vitae de forma espontanea, la base legal serd su consentimiento —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra a) del RGPD—al enviar su candidatura voluntariamente. Podrd retirar dicho
consentimiento en cualquier momento y/o ejercer sus derechos conforme se indica en el
apartado “Sus derechos en materia de proteccién de datos”.

Proveedores, vendedores o socios empresariales

Si mantiene algun otro tipo de relacién empresarial con Merz —por ejemplo, si trabaja para uno
de nuestros proveedores o distribuidores—, Merz tratard sus datos de identificacidon personal,
por ejemplo, su nombre y apellidos, su tratamiento —si procede—, el cargo laboral que ocupa,
la relacion con el sector o la empresa y la informacion de contacto. Merz trata esta informacion
para entablar o mantener relaciones empresariales con su empresa. Si usted ha suscrito algun
acuerdo con Merz, la base juridica para este tratamiento es la ejecucion del correspondiente
acuerdo —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD—. Si la empresa para la que
trabaja tiene una relacion contractual con Merz, la base juridica para este tratamiento es el
interés legitimo de Merz en ejecutar el acuerdo con esta empresa —en virtud del articulo 6,
apartado 1, letra f) del RGPD—.

Por norma general, recopilamos estos datos directamente de usted en el caso de que y en la
medida en la que usted nos los facilite (por ejemplo, en firmas de correos electrénicos,
membretes de correspondencia empresarial o tarjetas de visita). De forma ocasional, Merz
también podria recibir datos personales relativos a usted de su empleador o de terceros, por
ejemplo, a través de recomendaciones de clientes, proveedores y otros contactos empresariales.
Si recibimos sus datos personales a través de una recomendacién, la base juridica para almacenar
sus datos personales es nuestro interés legitimo en ampliar nuestra red de negocios —en virtud
del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—.
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Sus datos también se transmitirdn a otras empresas de Merz dentro del alcance de nuestros
sistemas de gestion de vendedores y de nuestra cadena de suministro. Este procedimiento tiene
como finalidad legitima localizarle facilmente a usted o a la empresa a la que pertenece, y de
determinar el estatus que usted o la empresa a la que pertenece tiene dentro de nuestros
sistemas —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—.

En el caso de que sus datos se transfieran a paises fuera de la Union Europea o del Espacio
Econdmico Europeo, Merz garantizara la legalidad de la transferencia conforme a los mecanismos
descritos en el apartado Transferencias internacionales de datos personales que figura mas
adelante.
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Conservacion de los datos

Salvo que se indique lo contrario en el presente documento, suprimimos sus datos personales
cuando ya no son necesarios para los fines para los cuales se recopilaron y cuando ya han vencido
los periodos de conservacién que establece la legislacidon. Desde el punto de vista contractual,
los datos se suelen suprimir diez afios después de la resolucién del contrato que se haya suscrito
con Merz.

Si revoca el consentimiento en el que se basé el tratamiento de sus datos personales, Merz
suprimird sus datos personales sin demora indebida en la medida en que la recopilacion y el
tratamiento de sus datos personales se basen en el consentimiento. Si ejerce el derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos personales, Merz suprimira sin demora indebida los datos
personales que haya tratado para el fin al que usted se opuso, a menos que exista otra base
juridica para el tratamiento y conservacién de los datos o que la legislacion aplicable nos obligue
a conservarlos.

Transferencias de datos personales a terceros

Merz podria divulgar sus datos personales a otras empresas del grupo Merz para fines
administrativos internos. La base juridica para este tratamiento es nuestro interés legitimo en la
eficiencia de los procesos internos del grupo y el uso de una infraestructura informatica conjunta
dentro del grupo —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—. Encontrara una lista
de las empresas del grupo Merz en esta pagina.

Para el tratamiento técnico de datos personales, Merz cuenta con la ayuda de proveedores de
servicios técnicos especializados. En casos concretos, Merz trabaja con empresas y otras
entidades que cuentan con especial pericia en determinadas areas o en conocimientos concretos
(como auditores fiscales, abogados y empresas de consultoria, por ejemplo). Estos proveedores
de servicios, a los que se contrata a través de un cuidadoso proceso de seleccién, se han
comprometido juridica y contractualmente a garantizar un alto nivel de proteccién de datos.

Para fines distintos de los indicados en el presente documento, Merz Unicamente transferira
datos personales a terceros en el caso de que exista una obligacién legal para ello —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD—, cuando haya otorgado su consentimiento expreso
para proceder a dicha divulgacion —en virtud del articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD— o si
tenemos un interés legitimo en trabajar con profesionales cualificados para fines especificos —
en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—.

Merz no vende informacién personal tal y como se define en la Ley sobre la privacidad de los
consumidores de California (California Consumer Privacy Act).
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Transferencias internacionales de datos personales fuera de la
Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo dentro de Merz

En ocasiones, es posible que se transmitan datos desde la Unién Europea o el Espacio Econdmico
Europeo a otras empresas de Merz o a proveedores de servicios ubicados en paises que se
encuentran fuera de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo y que, segun la Comision
Europea, no ofrecen un «nivel suficiente en materia de proteccién de datos». En tales casos, Merz
se adhiere a las cldusulas contractuales tipo («SCC», por sus siglas en inglés) de la Comision
Europea respecto al destinatario y garantiza que cumplira con lo dispuesto en esta normativa
especial sobre transferencia de datos personales para estos paises. Las empresas del grupo Merz
gue se encuentran fuera del Espacio Econdmico Europeo también han formalizado las cldusulas
contractuales tipo. Cuando sea necesario, Merz adoptarda las medidas complementarias
adecuadas para garantizar un nivel de proteccion de datos esencialmente equivalente al
garantizado en la Unién Europea, de acuerdo con las recomendaciones del Consejo Europeo de
Proteccién de Datos («CEPD»). Cuando se realicen las transferencias internacionales de datos a
EEUU, debe saber que las entidades estadounidenses adheridas al Marco de Privacidad de Datos
UE-EEUU han sido declaradas de nivel de proteccion adecuado por la Comisidén Europea.

Puede consultar las clausulas contractuales tipo aqui.

Merz también cumple con las leyes que regulan la transferencia transfronteriza de datos vy las
exportaciones de los paises no europeos en los que opera.

Sus derechos en materia de proteccion de datos

El RGPD o cualquier otra ley de proteccion de datos aplicable puede otorgarle los siguientes
derechos:

Si desea obtener informacion detallada sobre los datos personales que Merz almacena sobre
usted —incluida una copia de estos datos—, si desea solicitar recibir los datos personales que ha
proporcionado a Merz en un formato estructurado, de uso frecuente y mecanicamente legible,
o si desea solicitar que enviemos dicha informacién a un tercero, puede ponerse en contacto con
Merz tal como se describe a continuacion.

Si descubre que la informacion personal que se ha almacenado sobre usted es incorrecta o estd
incompleta, puede solicitar que se corrija o se complete inmediatamente dicha informacién en
cualquier momento. En el caso de que se cumplan los requisitos estipulados en los articulos 17 y
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18 del RGPD, también podra solicitar la supresién de sus datos personales o la restriccion de su
tratamiento.

Si ha dado su consentimiento al tratamiento de sus datos personales, tiene derecho a revocarlo
en cualquier momento, sin que ello afecte a la legitimidad del tratamiento basado en el
consentimiento antes de su revocacion.

Si Merz trata sus datos personales en base a nuestros intereses legitimos —en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD—, puede oponerse en cualquier momento a dicho
tratamiento por motivos relacionados con su situacion particular. Si se opone, dejaremos de
tratar sus datos personales a menos que podamos demostrar motivos legitimos imperiosos
para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. Si se opone a que realicemos
actividades de marketing directo, sus datos personales dejaran de tratarse con fines de
marketing directo.

También tiene derecho a formular una queja ante la autoridad de control oportuna en materia
de proteccion de datos que sea competente en la zona en la que reside.

Si desea ejercer sus derechos, puede ponerse en contacto con nosotros tal como se indica en el
apartado Informacion de contacto que figura al final de este documento, o poniéndose en
contacto con nuestra oficina de privacidad en la direccion electrdnica
datospersonalestx@merz.com.

Informacion de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre el modo en el que Merz trata los datos personales o si desea
ejercer sus derechos como interesado, puede ponerse en contacto con Merz en cualquier
momento a través de los siguientes datos:

Merz Therapeutics Iberia, S.L.U.
Domicilio: Avda. de Bruselas 6, 12
28108 Alcobendas (Madrid)

Espafia

También puede ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos de Merz a través
del correo electrénico datospersonalestx@merz.como por correo postal a la direccién:

Merz Therapeutics Iberia, S.L.U.

Attn.: Delegado de Proteccion de Datos
Domicilio: Avda. de Bruselas 6, 12

28108 Alcobendas (Madrid)

Espana
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